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TERME TICARET VE SANAYI
ODAGSI

BASKANDAN...

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi olarak 2023 yilini ortaya konulan yogun ¢alismalarla geride birakmis
olduk. Uyelerimiz ve Terme Ekonomimiz i¢in dnemli ¢alismalar yiiriitiilmistiir. Faaliyet raporumuzda, Terme
Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kurulusu, idari yapisi, birimleri ve gorevleri konulari da islenmistir. Odamizin 2023
yili igerisinde gerceklestirdigi caligmalara yer verilmistir.

Cumbhuriyetimizin 100. yihni kutlamis oldugumuz 2023 yilinda da ¢alismalarimiza uyelerimiz ve
termemiz igin hiz kesmeden devam ettik.

Hedefleri olan, mali disiplin icinde is planlarini ortaya koyan, olgiilebilir ve gelistirilebilir sistemimiz
tizerinde ¢alismalarimizi siirdiirmeye devam edecegiz.

Faaliyetlerimizi iiyelerimizin ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak her daim imkanlari da zorlayarak
daha list seviyeye ¢cikarmak ve faydali isler yapmak adina adimlar atmaya devam ediyoruz etmeye de devam
edecegiz.

Ahmet EKMEKCI
Terme Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Baskani
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ODAMIZ HAKKINDA

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi 1974 yilinda Terme’de ticaretle istigal eden tacirlerin bir araya gelerek TOBB’a
basvurmasi sonucunda Oda’nin kurulus izni alinmistir. Ticaret Sicili Miidirliigliniin verileri kaynak alinarak yapilan
arastirma sonucunda; Oda kurulmadan ©nce Samsun Ticaret Sicili Mudiirliigiince tutulan kayitlar 1954 yilina
dayanmaktadir.

1954 yilindan 1974 yilina kadar gegen siire zarfinda Ticaret Siciline kaydi gerceklesen yaklasik 360 iiyenin
icerisinden faal olarak ticaret ile istigal eden yaklasik 200 liye, kurucu liyeler olarak TOBB’a miiracaat etmislerdir.

Ticaret Sicili Midirliigii Terme TSO’nun kurulmasi ile Oda biinyesinde hizmetine devam etmektedir. Oda sicil
ve ticaret sicil arsivlerinin incelenmesinde, tarim iiriinlerinin alim satimi, manifatura, hirdavat ve kantariye agirlikh
sektorel dagilim gorilmektedir.

Cumbhuriyet tarihinin ilk yillari ve 1960’l yillara kadar, arsivlerde rastlanmayan ancak ilgemizde yasayan
insanlarin aktarmis olduklari sézlii tarihte ilgemizin Karadeniz Bolgesinin bir nevi misir ambari pozisyonunda oldugu
rivayet edilmis olup, bu bilgiler {inlii yazar Rifat llgaz’in Sari Yazma adli romaninda alti gizilerek teyit edilmistir.

2023 yili sonu itibar ile 694 iliye bulunmaktadir. Giliniimiizde, Odada sekiz Meslek Grubu bulunmaktadir.
Sekiz Meslek Grubunda 54 kisilik Meslek Komitesi Uyesi, 22 Meclis Uyesi, 7 kisilik Yonetim Kurulu Uyesi ve 6 kisilik
Disiplin Kurulu Uyesi bulunmakta olup, Odanin hizmet faaliyetleri 5 kisilik personel kadrosu ile gerceklestirilmektedir.
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Oda, iiyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde diirtstligii ve
gliveni hakim kilmak lzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak, ilgenin ticari ve ekonomik gelismesinde
onciiliik yapmak ve biitiin bu konularda yazili hizmetlerini gormek amaciyla kurulan tiizel kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusudur.

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi 2014 yilinda Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalarina baslamis ve 08/04/2014
tarihinde Turk Standartlar Enstitiisiinden Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almaya hak kazanmistir.20/11/2018 tarihi
itibari ile TS EN I1SO 9001:2015 versiyonuna gegis islemi yapilarak uygulamaya baslanmistir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi’nin yiiritmis oldugu Akredite Oda ve Borsa programina 2014 yilinda yapilmis olunan basvuru neticesinde 11.
Donem Akredite odalar arasina dahil olmus, akreditasyon siireci faaliyetleri iyilestirilerek halen devam etmektedir.
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1. TEMEL YETERLILIKLER

1.1. Yonetim ve Oda Mevzuati

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi; liyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde diiristligu ve giiveni hakim kilmak lizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve 5174 sayili
kanunda yazili mevzuatla Odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusudur.

5174 sayili TOBB ve Odalar Borsalar kanununa gore Ticaret ve Sanayi Odalarinin kurulus amaglari ve gorevleri
kapsaminda Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin temel gorevleri de asagidaki gibi belirlenmistir;

10
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1-Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak
gelismesine ¢alismak.

2-Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar ¢ercevesinde
resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve ozellikle liyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her gesit
bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde, edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglari konusunda, liyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli altyapiyi kurmak ve
isletmek.

3-Ticaret ve sanayiye ait her tiirli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait
endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla
yaymak.

4-Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak; liyelerinin
tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu liyeleri adina veya kendi adina
dava agmak.

5-Calisma alanlari igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve ilan
etmek.

6-Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
7-Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

8-Gerektiginde 507 sayih Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayillan mal ve hizmetlerin
azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri igin, Bakanhk¢a cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve
onaylamak.

11
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9-Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri yapmak.

10-Birligin belirledigi standartlara gore iliye kayitlarini tutmak ve liyelik, aidatlarina iliskin  belgeleri saklamak
ve bunlan Birlige talep halinde bildirmek.

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi, gorevlerini asagidaki kanun, tiiziik ve yonetmeliklere gore yerine
getirmektedir:

® 5174 Sayili Odalar Borsalar ve Birlik Kanunu

® 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu

* lgili Tiiziik ve Yonetmelikler

® Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonetmeligi
®* Oda Muamelat Yonetmeligi

® Organ Secgimleri Yonetmeligi

® Odalarda Mesleklerin Gruplandirilimasi Hakkinda Yonetmelik

12
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| TERME
TICARET VE SANAYi ODAS

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yonetmelik

Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve isleyisi Hakkinda Yonetmelik

Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin

Diizenlenmesi Hakkinda Yonetmelik

Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Diizenleme Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

Kapasite Esaslari
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| TERME
TICARET VE SANAYi ODAS

Is Makinelerinin Tescili ile ilgili Esaslar

Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik

Ticaret Sicili Yonetmeligi

Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalar ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disiplin Kurulu Hakkinda
Yonetmelik

5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu, ilgili tiim yonetmelikler ve tiziiklere uygunlugun
glincelligi, kalite yonetim sistemi igerisinde tanimlanan dokiiman kontrolii prosediiriinde belirtilen dis kaynakl
dokiiman gore takip edilmektedir.
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) TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

UYE PORTFOYU

2021 2022 FARK 2022 2023 FARK
Uye Sayist
618 684 66 684 694 10
Kayit Olan Uye Sayist
44 65 21 65 58 (-7)
Kayd Silinen Uye Sayisi
7 3 (-4) 3 2 (-1)
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; TERME
TICARET VE SANAY!I ODASI

TERME TSO UYE PORTFOYU SIRKET TURU
DAGILIM GRAFIGI

= ANONIM SIRKET

= LIMITED SIRKET

= GERCEK KiSi TICARI ISLETMESI
= KOOPERATIF

® KOLLEKTIF SIiRKET

= DIGER iKTIiSADI ISLETMELER
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TERME
TICARET VE SANAYI| ODASI

Uyelerimizin ve tiim hizmet verdigi kesimlerin, Terme TSO’nun varlik nedenini tanimalari i¢in misyon,
Odamizin ulagsmak istedigi gelecek ile ilgili; stratejilerin, amaglarin, motivasyonlarin, duygularin ve degerlerin
yonlendirilecegi egilimleri belirlemek iginde vizyon olusturulmus ve 2019-2023 stratejik planda yayimlanmistir. Vizyon,
Misyon ve Temel Degerlerimiz her yil en az bir kez yapilan YGG toplantilarindan degerlendirilmektedir.

i Misyonumuz; 5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanununun getirdigi ylikiimluliikler 1siginda, Oda ¢atisi
altinda saglanan beraberlik vasitasiyla kazanilan birlikte hareket edebilme yetisi ile ilce ve lilke ekonomisinin
gelisimine katki saglamak.

B Vizyonumuz; Akreditasyon sistemi sertifikasini almis, liyelerine en kaliteli hizmeti verebilecek nitelikte kendine ait
hizmet binasina sahip olan, uiyeleriyle yakin ve siki iletisim agi kurmus, ortak akla ve sorun ¢oziicii kimlige sahip,
bes yildizli bir oda olmak.

% ~ . 3
Temel Degerlerimiz

Ticaret ve Sanayi Odasinin var olus sebebi, orta ve uzun vadede olmak istedigi yer ve bu konuma ulasirken savundugu
ve bagh kaldigi etik ve temel degerler asagidaki gibi belirlenmistir:

* Kurumsal hizmet politikamizin yaninda samimiyet ve goniilliiliik esasini da iceren yonetim anlayisi,

Uyelere hizmetlerin eksiksiz ve hizli bir sekilde ulastiriimasi,

Uyelere hizmet sunulurken yasal mevzuata uygunlugun yani sira hukuki gikarlarinin da gézetilerek korunmasi.
* Yeniliklere ve gelisime acik bir yonetim anlayisi,
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| TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi Organizasyon Semasi

Mesiok komiteleri

Moy~
Yonetim Kurulu
[ Yonetim Kurulu Baykam ]

[ Akreditasyon LRieme Kometesi ]‘—V

GENEL SEXRETER

Katdemk Yonetim Proses ] [Pc'lmTrnx ve Gariy Oluzturma Proses

Mali ler Prosesi ] [ch‘):»"rv:ch.ﬂ:;'ru'v k Prosesi

4-[ ]0—-
< l Insan Kaynaklar: ve E§itim Proses ] [ Dy B icier Proses ]4—
Oda Sicil ve Oyclik Proses .«
4.[ n ve Halk
—{ )+

Ticaret ve Sanayi Prosecsi

Ticaret Sicili Proses
Oye Bigkieri Proses ]
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TERME
TICARET VE SANAYI| ODASI

1.2. Mali Yonetim

Odamizda; borg, yikiimliilik ve ¢alisma planinda yer alan hususlarin yerine getirilmesini saglayacak yeterli
kaynaklar mevcut bulunmaktadir.

Odamiz, 5174 sayili kanun ve yonetmelikleri ¢ergevesinde muhasebe kayitlarini tutulmaktadir. Aylik gelir
gider tablolari ve mizan hazirlanarak Yonetim Kurulunun onayina sunulmaktadir.

Faaliyetlerin biitce dengesini saglayacak sekilde yiiritiliip yiuritiilmedigi aylik olarak kontrol edilmektedir.
Biitce ve mizanlar her ay ve yil Meclis tarafindan gozden gegirilmektedir.

Ayrica Meclis tarafindan atanmis Hesaplari inceleme Komisyonu tarafindan da denetlenmektedir.

Odemelere Yonetim Kurulu tarafindan karar verilmekte olup, Yénetim Kurulu’nda sayman iiye tarafindan
denetlenmektedir.
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2023 YILI NAKIT AKIS TABLOSU

GELIRLER

KaIT OCRET GELIRI

YILLIK AIDAT GELIRLER

MUNZAM 8iDAT GELIRLER]

VAP, HIZii. KARSILGI ALINAN UCRET
BELGE BEDELI GELIRLERI

FAIZ GELIRLERI

SaiR GELIRLER

DIGER GELIRLER

TOPLAM GELR

GIDERLER

PERSOMEL GIDERLERI
CIZARIDAN SAGLARAR FAYDA HIZMET
BASIN YAYIN GIDERLER]

SABIT KIYMET GIDERLERI

KiRA GIDERLERI

GEMEL YONETIMI GIDERLERI
SEYAHAT VE YOL GIDERLERI
DISER OLAGAM DIS| GIDERLER
KAHUMI AIDAT GIDERLER
EGITit VE FUAR GIDERLERI
BAGIS VE YARDIM GIDERLERI
VERGI RESiM WE HARG GIDERLERI
FAIZ GIDERLERI

TOPLAM GIDER

AYLIK GELIR-GIDER FARKI

) TERME
TICARET VE SANAYI ODASI
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2025 Y1l GELiR TAHMINi 3755005
2023 YIlI GIDER TAHMINi 375500
2023 YU GERGEKLESEN GELiRi 4191032545
2023 Yl GERGEKLESEN GIDER] 504853158
2025 Y1l GELIR GERGERLESME ORANI 2%
2023 Y1l GIDER GERGEKLESME ORANI 97%

Tim kalemlere ot ayhik dedjisim orani EGiLih bashii odi
athnda grafiksel olarak incelenmigtir,

TERME

GELR YORUMLARI

TICARET VE SANAYI ODASI

GIDER YORUMLARI

2023 wihigin tahimin edien gelir butcesi B112 gerceklegme otantile tamarmiantmi
alup beklenen gelr dizeyinin dzeine gkanlarak bason sadlanmigh,

2023 wihigin tahmin edilen gicer bitoes gercekizsme otan 547 oldudu hareama ordnin e
beklenen dizeyde kaldd ginimekted,
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| TERME
TICARET VE SANAYi ODASI

FAALIYETLER

06 Subat 2023 tarihinde lilkemizde meydana gelen Kahramanmaras merkezli 7,7 biiyiikliigiindeki depremin ardindan
deprem bolgesinde bulunan depremzede ailelere Terme Ticaret ve Sanayi Odasi ve Terme Ticaret Borsasi olarak
hazirlamis oldugumuz 2 tir (50 ton) yakacak findik kabugunu depremzede kardeslerimize ulastiriimistir.

SAMSUN VALILIGI YONETIMI BASKANLIGI

AFET VE ACIL DURUM
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| TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

1.3. insan Kaynaklar Yonetimi

Odamizda 5(bes) personel goérev yapmakta olup, personele ait bilgiler asagidaki
tablodaki gibidir:

ADI SOYADI GOREVi EGITIM YASI TECRUBE CINSIYET

FATMA MALKOC AVCI Genel Sekreter Lisans 14 YIL
ZAFER OZDEN Ticaret Sicili Mudiiri Lisans 49 22 YIL E

MURAT YAMAN Ticaret Sicili Mudiur Yrd. Lisans 38 14 YIL E

ALPER YUKSEL Muamelat Memuru Lise 35 10 YIL E

0ZGE KAHRAMAN Muhasebe Memuru Lisans 38 8YIL K
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TERME
TICARET VE SANAYI| ODASI

Uygun personelin ise alinmasi; TOBB tarafindan 17.09.2007 tarih ve 37459 sayili, Terme Ticaret ve Sanayi
Odasi i¢ yonergesinin Personele iliskin hiikiimler maddesine gore alinmakta olup, gérev dagilimlarinin yer aldigi Personel
gorev ve imza yetkilerine gére hizmet vermektedirler.

Personelimize ait bulunan goérev tanimlari her bir personel i¢in olusturulmus, kisilerin gorevleri ve vekalet
durumlari belirlenmistir.

Odamiz Personel goriislerinin ve dnerilerinin farkinda olup ve gereklilik halinde harekete gegmektedir.
Odamizda personelin memnuniyet diizeyinin dl¢iilmesi icin her yil anket yapilmaktadir.

Personel oneri ve sikayetleri de Misteri Personel ile etkin ve diizenli bir Geri Besleme prosesine gore
degerlendirilmektedir.

Personelin gorevini etkin bicimde yapilabilmesini temin etmek amaciyla uygun ve giincel egitim ve gelisim
imkanlarina Odamiz sahiptir.
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TERME TSO’DA DUZENLENEN PERSONEL EGIiTIMLERINDEN BiR KESIT

TARIH EGITIM

EGITIMIN ADI EGITIMI VEREN GERCEKLES PLANSI TUR KATILANLAR EGITIM YERI  ACIKLAMA
EN =

PLANLANAN 7 U

iC DIS PLANLI

a Karadeniz Kalkinma
X Ajansi ve KOSGEB
isbirliginde ilan edilen
2023 YILI IMALAT SANAYI{iNDE 50 Milyon TL'lik imalat
REKABETCILIGIN GELISTIRILMESI Sanayiinde
ORTAK FINANSMAN DESTEK KOSGEB-OKA Subat 01.02.2023 X Personel Web Zoom Rekabetciligin
PROGRAMI Gelistirilmesi Ortak
Finansman Destek
Programi hakkinda
bilgilendirme yapildi.
Kobi ve Kiimelenme
X Destekleri, Tanitim ve
Mart 22.03.2023 X Personel Web zoom  Fuar destekleri
hakkinda Bilgilendirme
Yapildi.
iskur destekleri
is-Kur Bilgilendirme Toplantisi iSKUR Mart 29.03.2023 X X Personel Terme TSO  hakkinda Bilgilendirme
yapildi.

2023 Yih imalat
Sanayiinde
OKA Rekabetgiligin
OKA-KOSGEB Mart 16.03.2023 X X Personel Konferans  Gelistirilmesi Ortak
Salonu Finansman Destek
programi hakkinda
bilgilendirme yapildi.

Yeni Nesil ihracat Destekleri ve ve TiCARE‘I:
Dis Ticaret Egitimi BAKANLIGI

OKA-KOSGEB Ortak Finasman Destek
Programi

TOBB-SANAYi VE
TEKNOLOJI Nisan 13.04.2023 X X Personel Web zoom  Bilgilendirme yapildi.
BAKANLIGI

Verimlilik Proje Odiilleri 2023
Tanitim ve Bilgilendirme Webinari
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TERME TSO’DA DUZENLENEN PERSONEL EGIiTIMLERINDEN BiR KESIT

TARiH EGITIM
EGITIMIN ADI EGIiTiMi VEREN . )R KATILANLAR EGITiM YERI
PLANLANAN QA IC DIS PLANLI AL T”R
EN Z U

TICARET X

Devlet Destekleri Egitimi BAKANLIGI Nisan 26.04.2023 X Personel Web Zoom
e TiCARET

Devlet Destekleri Egitimi BAKANLIGI Mayis 10.05.2023 X Personel Web ZOOM

X

X
Satinalma ve Tedarikei Gelistirme TOBB Haziran  15.06.2023 X Personel  Web Zoom

Webinari

Yeni Nesil ihracat Destekleri ve Dis TiCARET X
e 5520 B el BAKANLIGI Haziran 21.06.2023 X Personel Web Zoom

X
Fuarcihk Bilgi Sistemi TOBB Temmuz 18.07.2023 X Personel Web Zoom
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ACIKLAMA

Devlet destekleri
hakkinda
bilgilendirme yapildi.

Devlet destekleri
hakkinda
bilgilendirme yapildi.

BASF Turk kimya ve
Betek Boya ve Kimya
isletmelerinin
satinalma ve
tedarikgi programlari
anlatildi.
Markalagma ve
Tanitim Destekleri,
Pazara giris ve ¢6ziim
yollari hakkinda
bilgilendirme yapildi.
Fuarcihikla ilgili tiim
bagvurularin ve
bagvuru takibinin
yapilmasina imkan
saglayan Fuarcilik
Bilgi Sistemi Kurulum
islemleri
anlatilmigtir.
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EGITiIMIN ADI

TOBB Karbon Platformu Agilis
Webinari

Terme igin Kalkinma Modeli
Bilgilendirme

) TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

TERME TSO’DA DUZENLENEN PERSONEL EGIiTIMLERINDEN BiR KESIT

TARiH EGITIM
EGITIMi VEREN ) iR KATILANLAR EGITIM YERi  ACIKLAMA
PLANLANAN CERCEKLES i pig pLani PLANSE TUR ¢
Karbon Ayak izinde
TOBB Agustos  02.08.2023 X X Personel Web Zoom F!rsatlar, Riskler ve

Fiinansman
Olanaklari Paneli
Terme ilgesinin

TERME TSO Ekim 12102023 x X x Personel  TermeTso Kalinmasi icin neler

yapilabilir hakkinda
projeler anlatildi.
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| TERME
TICARET VE SANAYi ODASI

TERME TSO’DA DUZENLENEN PERSONEL EGIiTiMLERINDE BiR KESIT

iMALAT SANAYIiINDE
REKABETCILIGIN GELISTIRILMESI
ORTAK FINANSMAN DESTEGi PROGRAMI
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1.4. is Planlamasi ve Yénetimi

Yonetim Kurulu’nun 20.12.2018 tarihinde onayladigi 2019-2023 yillari stratejik planinda; stratejik hedefleri
toplantisi ile yonetime sunulmustur. Planda yer alan hedeflerin kalite yonetim temsilcisi tarafindan birimlere
indirgenerek dagitiminin yapilarak takip edilmektedir. Calisma hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan diizenli olarak
Olglilmekte ve gozden gegirilmektedir. Odamizin 5 (Bes) yillik stratejik plani ve bu plandan iiretilmis yillik is plani ve
stratejik plan uygulama takvimi mevcuttur.

Stratejik plan izleme, degerlendirme ve 6lgme islemleri uygulama takvimine gore yillik is planlarinda takip
edilmekte ve kayit altina alinmaktadir.
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1.5. Haberlesme ve Yayinlar
Odamizin is plani hedeflerine ulasmak icin detayli haberlesme ve yayin politikasi mevcuttur.

Odamizda kullanilan haberlesme araglari, Oda web sitesi, basin yoluyla duyurular, sosyal medya, ilan panosu,
dilek ve sikayet kutusu, faks, e-posta ve sms’dir. Diger yayinlarimiz arasinda;

-Faaliyet Raporu
-Ekonomik Rapor bulunmaktadir.

Uyelerimizin tercih ettikleri iletisim yéntemi belirlemek icin, her yil yapilan anketler ile iiyelere
danisiimaktadir.

Gergeklestirilen liye memnuniyet anketleri dogrultusunda yapilan istatistiki analizler sonucunda; Terme
Ticaret ve Sanayi Odasinin, liyelerine ulasma yontemleri konusunda; telefon basta olmak ilizere, sms ve e-mail iletisim
tekniklerinin yiiksek oranlar ile kullanildigi sonucu gozlemlenmistir. Agirlikh olarak insaat fuari, tarim ve yoresel Urinler
fuarina katilima ihtiya¢ duyuldugu. Dis ticarette ve egitim konusunda daha ¢ok tesvik ve uygulamalarina yonelik
bilgilendirme talep edilmekte. isletmelerin genel anlamada kalifiye elaman ihtiyaci gériilmektedir. Oda faaliyetlerinden
%92,37 memnuniyet orani yakalanmistir. iletilen talepler dogrultusunda gerekli ¢alismalar yapilarak ihtiya¢ analiz
tespitleri yapilmis ve iiyelere sunulmustur. Uyelerimizden de basar ve tesekkiir dilekleri goriilmektedir.
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UYE iLETiSiM TERCIHLERiI GRAFIGI
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1.6. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi

Kapsamli yonetim bilgileri ve raporlari hazirlanmasi dahil tiim kilit ofis fonksiyonlarini yerine getiren bilgi,
iletisim sistemleri ve yazilimlarimiz bulunmaktadir.

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi 2023 Yili Donanim Listesi

m CiHAZ ADI ADET

n Masa Ustii Bilgisayar

Diz Ustii Bilgisayar

Yazici

Tarayici

Fotokopi Makinesi

Telefon Santrali

7 Telefon

Faks

Uye Kimlik Karti Baski Makinesi

B R R O B N N N kB N

Seagate OEM & Cevre Birimleri Harddisk
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GENEL SEKRETERLIK

MUHASEBE
SERVISi

TiCARET SIiCiLi

MUDURLUGU

MUAMELAT SERViSi

BASKANLIK
ODASI

iLK TEMAS NOKTASI

TERME

TICARET VE SANAYi ODASI

Pentium Dual Core CPU

E6300

Casper Nirvana
Desktop PC

Casper Nirvana
Desktop PC

AMD Sempron
Processor 3000+
Desktop PC

Grundig Intel Core-i5
Laptop

Samsung Desktop PC

Windows 7 Starter
(OEM)

Windows 8.1 (OEM)

Windows 10 Home
(OEM)

Windows 7 Starter
(OEM)

Windows 8.1 (OEM)

Windows 7 Starter
(OEM)

Microsoft Office 2007
(OEM)

Microsoft Office 2013
(OEM)

Microsoft Office 2010
(OEM)

Microsoft Office 2007
(OEM)

Microsoft Office 2010
(OEM)

Microsoft Office 2007
(OEM)
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Terme Ticaret ve Sanayi Odasi 2023 Yili Yazilim Listesi

m MARKA/MODEL iSLETiIM SiSTEMi OFiS YAZILIMI ANTIVIiRUS BiRIME OZEL m

Malwarebytes Anti-
Virus

Avast Free Antivirus

AVG Antivirus Free
Edition

Windows Defender
Anti Virus

I0Bit Free Antivirus

Norton Free Antivirus

TOBBNET Muhasebe Mod.
TOBBNET Uyelik Mod.
E-Tugra E-imza Prog.
SMS Operator Prog

TOBBNET Muhasebe Mod.
TOBBNET Uyelik Mod.
Probase Bordro Programi
E-Dost E-imza

TOBBNET Uyelik Mod.
MERSIS
E-Dost E-imza

TOBBNET Uyelik Mod.

TOBBNET Muhasebe Mod.
TOBBNET Uyelik Mod.

Media Card Designer
Corel Draw X5
AAA Logo Designer

Kimlik
Karti Yazi
Makinasi
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Oda Uye bilgileri TOBB NET iiye Modiiliine ilk kayit anindan itibaren islenmekte, daha sonra yapilan
degisikliklerle de yine TOBBNET iizerinden giincellenmektedir.

Ayrica TOBB yazilim midiirliigiinden talebimiz lizerine bir baglanti kodu verilmis olup, Odamizin Web sitesi
tzerinde bulunan Uye sorgulama baslhigina baglanti olusturularak Uye bilgilerine TOBBNET lizerinden
erisilebilmektedir.(TOBBNET ile baglantili oldugundan veriler otomatik giincellenmektedir)

Odamaz ile ilgili muhasebe islemleri TOBB NET Muhasebe modiilii yedekleme ve acil durum plani kullanilarak
islenmekte olup, yedeklemesi yine TOBB yazilim Midiirliiglince olusturulmaktadir.

Ayrica personel maaglari ile ilgili kayitlar ve islemler igin, disaridan hizmet alinarak Probase bordro programi
kullaniimaktadir. Aylik olarak kullanilan programin yedeklenmesi harici hard diskle saglanmaktadir.

Tim birimlerin yapmis olduklari ¢alismalarin ve yazismalarin kopyalari mevcut bilgisayarlarinin yerel
siirliciisii olan D kismina aktarilmaktadir. Ayrica harici hard diske yedeklenerek muhafaza edilmektedir. Bu islemi her
birim kendisi yapmaktadir. Konu ile ilgili bilgi, yardim, destek icin dis tedarik¢i ve personeller tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Bina ortak kullanim Giivenlik Kamerasi son 30 giinliik kayitlari tutulmakta olup yedeklenmesi otomatik
olarak saglanmaktadir.
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1.7. Uye iliskileri

5174 sayih Odalar kanunun 10.nuncu maddesi uyarinca her yilin Ocak ayinda lye kayitlan
giincellestirilmekte, lyelerin bagh olduklar vergi dairelerine gerekli yazismalar yapilarak vergi kayitlarinin devam edip
etmedigi tespit edilmektedir.

31/12/2023 Yili itibariyle;

Uye Sayisi :694

En son yapilan Uye Memnuniyet Anketi tarihi :Aralik 2023

En son yapilan Uye memnuniyet anketine gore anket uygulanan iiye sayisi:237

Uyeler tarafindan belirtilen sikayetlere gére yapilan iyilestirme calismasi ornegi: Uyelerimizin tesvik ve
desteklerle ilgili ihtiyaglarini karsilanmasi hususunda danismanlik verilmesi istenmis olup, gorevlendirilen ilgili personel
¢itkan tesvik ve desteklere yonelik bilgilendirmeler liyelerimize saglanmistir. Egitimler diizenlenmistir.
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TERME

1.8. Kalite Yonetimi

TICARET VE SANAYI ODASI

Odamizda Kalite Yonetim Sistemi yenilenerek TS EN 1SO 9001:2015 versiyonuna gegilmistir.

>

2%
*, k&
****

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

TSE has issued an IGNet recoghized cerificate that the organization:

TERME TICARET VE SANAYI ODASI

FENK MAH. CUMHURIYET MEYDANI UZUNLAR i$ HANI NO:4 KAT:2 TERME -
SAMSUN / TORKIYE
has implemented and maintains a
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
vwhich fulfills the requirements of the followsing standard:

TS EN ISO 8001:2015

Issued on: 20-11-2018
Expires on: 20-11-2021

The silestalior iz dreelly fried o 16 [QK31 Pat1ar2 o ral 3rncan and ahal nt ha
3 aland-alors 00T G

Registralion Number : TR-KY-6878/14-R15

Alex Stoichitoiu
President of IQNet Hele

-en Bircan Dogerliyurt
Systern Certification Group
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€15G. DG Halding
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TERME
TICARET VE SANAYI| ODASI

Kalite Yonetim Sistemi Nedir?

ISO 9001:2015 revizyonunun temel nedeni kuruluslarin faaliyetlerine katma deger kazandirma ve
performansi siirekli artirma olanagi saglamaktir. Miisteri odakhilik, liderlik, ¢alisanlarin katilimi, siire¢ yaklasimi,
iyilestirme, kanita dayali karar verme ve iliskilerin yonetimi prensipleri esas alinarak hazirlanan 1SO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi Standardi, miisteri memnuniyeti ve gecerli yasal sartlarin saglanmasi icin sartlari
tanimlamaktadir.

Miisteri memnuniyetini izlemek, dokiimantasyondan ¢ok uygulamaya ve performansa 6nem veren
bir yapi olusturmak, genel yonetim sistem prensiplerini desteklemek ve yonetim sistemlerinin entegrasyonunu
kolaylastirmak(bu kapsamda;tiim yonetim sitemleri i¢in ortak bir yliksek seviye yapi olusturulmustur), risk bazl
disiinmek,siire¢ yaklasimini esas almak, her birim ve seviyede oOlgiilebilir, kalite hedefleri belirlenmesini ve
kalite hedeflerine ulagsmak icin siirekli iyilestirmeyi saglayacak kalite planlamasinin yapilmasini saglamak
standardin temel ozellikleridir. Standart tim iiriin kategorileri, tiim sektorler ve her biiyiikliikte kurulusa
uygulanabilir olup; hizmet sektorii tarafindan da daha kolay uygulanabilecek bir terminoloji icermektedir.
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| TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

KALITE POLITIKAMIZ

Terme Ticaret ve Sanayi Odasi olarak,

Uyelerimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini tatmin edecek kalitede hizmet

sunmak, Bolgemizin ticari ve ekonomik hayatinin gelismesini saglayici katkilarda
bulunmak, Uyelerimize ve tiim paydaslarimiza; siiratli, eksiksiz, giiler yiizlii ve etkin
hizmet sunmak, Mevzuat sartlarina ve Kalite Yonetim Sistemi Sartlarina uymak ve
siirekli iyilestirmek kalite politikamizdir.
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2. TEMEL HIZMETLER

2.1. lletisim Ag)

TERME

TICARET VE SANAYI| ODASI

TERME TSO’DA DUZENLENEN UYE EGITiMLERINDEN VE TOPLANTILARINDAN BiR KESIT

EGITiMiN ADI

2023 YILI iMALAT SANAYIiiNDE
REKABETGILIGIN GELiSTiRILMESI
ORTAK FiINANSMAN DESTEK
PROGRAMI

Devlet Destekleri Egitimi

Devlet Destekleri Egitimi

Yeni Nesil ihracat Destekleri ve ve
Dig Ticaret Egitimi

Hazir Ambalaj Mamul Ureticilerinin
Sektorel Bilgilendirme Toplantisi

EGITiMi VEREN

KOSGEB-OKA

TiCARET
BAKANLIGI

TiCARET
BAKANLIGI

TiCARET
BAKANLIGI

SAMSUN
VALILiGi

TARIH
PLANLANAN CERGEKLES
EN
Subat  01.02.2023
Subat 08.02.2023
Mart 09.03.2023
Mart 22.03.2023
Mart 29.03.2023

EGITIM

iC DIS PLANLI

X

39

PLANSI TUR KATILANLAR EGITiM YERI

Z

u

Uyeler

Uyeler

Uyeler

Uyeler

Uyeler

Web Zoom

Web zoom

Web zoom

Web zoom

Samsun
Valiligi
Toplanti
Salonu

ACIKLAMA

a Karadeniz Kalkinma
Ajansi ve KOSGEB
isbirliginde ilan edilen
50 Milyon TL'lik Imalat
Sanayiinde
Rekabetciligin
Gelistirilmesi Ortak
Finansman Destek
Programi hakkinda
bilgilendirme yapildi.
Yeni Nesil ihracat
Destekleri ve Dig
Ticaret egitim
programi
gercgeklestirildi.
ihracatta Saglanan
devlet destekelri
hakkinda
bilgilendirme yapildi.
Kobi ve Kiimelenme
Destekleri, Tanitim
ve Fuar destekleri
hakkinda
Bilgilendirme Yapildi.

Egitim Hakkinda
Bilgilendirme yapildi
sorular cevaplandi.
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| TERME
TICARET VE SANAYi ODAS

2. TEMEL HIiZMETLER
2.1. lletisim Ag)
TERME TSO’DA DUZENLENEN UYE EGITiMLERINDEN VE TOPLANTILARINDAN BiR KESIT
TARIH EGITiM

EGITIMIN ADI EGIiTiMi VEREN GERGEKLES
o iC DIS PLANLI

PLANLANAN PLANSI TUR KATILANLAR EGITIM YERI  ACIKLAMA

Z U

iskur destekleri
is-Kur Bilgilendirme Toplantis iSKUR Mart 29.03.2023 X X Uyeler Terme TSO  hakkinda
Bilgilendirme yapildi.

2023 Yili imalat
Sanayiinde
. OKA Rekabetgiligin
OKA-KOSGEB Ortak Finasman OKA-KOSGEB Mart 16.03.2023 X X Uyeler Konferans  Gelistirilmesi Ortak
Destek Programi "
Salonu Finansman Destek

programi hakkinda
bilgilendirme yapildi.

TOBB-SANAYi VE

Verimlilik Proje Odiilleri 2023 TEKNOLOJI Nisan  13.04.2023 X Uyeler Web zoom Bilgilendirme yapildi.

Tanitim ve Bilgilendirme Webinari

BAKANLIGI
TiCARET Devlet destekleri
Slen 3 . o X .
Devlet Destekleri Egitimi BAKANLIGI Nisan 26.04.2023 X Uyeler Web Zoom  hakkinda

bilgilendirme yapildi.
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| TERME
TICARET VE SANAYi ODAS

2. TEMEL HIiZMETLER
2.1. lletisim Ag)
TERME TSO’DA DUZENLENEN UYE EGITiMLERINDEN VE TOPLANTILARINDAN BiR KESIT
TARIH EGITIM

EGITIMIN ADI EGIiTiMi VEREN GERGEKLES
EN iC DIS PLANLI

PLANLANAN PLANSI TUR KATILANLAR EGITIMYERI  ACIKLAMA

Z U

: Devlet destekleri
X
TICARE'l: Mayis 10.05.2023 X Uyeler Web ZOOM  hakkinda
BAKANLIGI L R
bilgilendirme yapildi.

Devlet Destekleri Egitimi

is diinyasinda yapay
zeka doniisiimii ve
yapay zeka cagi ve
chatgpd teknolojisi
konulari hakkinda
konusmalar yapildi.

Yapay Zekanin KOBi’lere Sundugu

TOBB Mayis 24.05.2023 X X Uyeler Web Zoom
Firsatlar

BASF Tiirk kimya ve
X Betek Boya ve Kimya
isletmelerinin
satinalma ve
tedarikgi programlari
anlatildi.
Markalagsma ve
X Tanitim Destekleri,
Haziran 21.06.2023 X Uyeler Web Zoom  Pazara giris ve ¢6ziim
yollari hakkinda
bilgilendirme yapildi.

Satinalma ve Tedarikgi Gelistirme

. TOBB Haziran 15.06.2023 X Uyeler Web Zoom
Webinari

Yeni Nesil ihracat Destekleri ve Dis TiCARET
Ticaret Egitim Programlari BAKANLIGI
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| TERME
TICARET VE SANAYi ODAS

2. TEMEL HIiZMETLER
2.1. lletisim Ag)
TERME TSO’DA DUZENLENEN UYE EGITiMLERINDEN VE TOPLANTILARINDAN BiR KESIT

TARIH EGITIM

EGITIMIN ADI EGITIMI VEREN PLANLANAN GER%I;KLE$ iC DIS PLANLI PLAiNSI TBR KATILANLAR EGITIMYERI  ACIKLAMA
Karbon Ayak izinde
X -
TOBB Karbon P.Iatformu Agihis TOBB Agustos 02.08.2023 X Uyeler Web Zoom F!rsatlar, Riskler ve
Webinari Fiinansman
Olanaklari Paneli
E-ihracat
X uygulamalari,ticarte
TI\:ri:nBiaI\:(:;:lngel\:Latc;:esst:rI:EIZI: i TICARTE Eyliil 19-20- X Uyeler Web Zoom bglr(\::ilrl'f Is(ijsi:tr:Ii(
— BAKANLIGI v 21.09.2023 Y y .
Egitim Programi ihracatta giimriik
mevzuati ve
uygulamalan
Avrupa Birligine
Ticaret Bakanhg ihracat Siiregleri 24-25- X :(}:::St;;j:::lu
ve Yeni Nesil Devlet Destekleri TOBB Ekim 26.10.2023 X Uyeler Web Zoom e

Egitim P
gitim Programi mutabakati ve

karbon vergisi

Terme ilgesinin
Kalkinmasi icin neler
yapilabilir hakkinda
projeler anlatildi.

Terme igin Kalkinma Modeli

. . TERME TSO Ekim 12.10.2023 x X Uyeler Terme TSO
Bilgilendirme
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) TERME
TICARET VE SANAYI ODASI

2.2. Politika ve Temsil

 SIRANO_[2023 INOA APIAN LOBICI ARUETUSTES) | main
TERME iLGE MiLLi EGiTiM MUDURLUGU’NDEN ODAMIZA ZiYARET 05.01.2023
_ TERME VAKIFBANK SUBESI’NDEN TERME TSO’YA ZiYARET 11.01.2023
_ TERME TSO’DAN TARIM VE ORMAN, SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGINA ZiYARET 27.01.2023
_ DEPREM YARDIMI DAYANISMA KAMPANYASI 07.02.2023
_ KAHRAMANMARAS DEPREMININ ETKILERi 15.02.2023
_ SAMSUN LOSEV'DEN TERME TSO'YA ZiYARET 24.02.2023
TERME TSO’DAN ZiRAAT ODASINA ZiYARET 09.03.2023
_ TERME MESLEK YUKSEKOKULUNDAN TERME TSO’YA ZiYARET 21.03.2023
_ TERME iLGE MiLLi EGiTiM MUDURLUGU’NDEN TERME TSO’YA ZiYARET 21.03.2023
n iYi PARTi SAMSUN MILLETVEKILi ADAY ADAYLARINDAN TERME TSO’YA ZiYARET 07.04.2023
n TERME TSO’DAN SAMSUN i$-KUR iL MUDURLUGU’NE ZiYARET 11.04.2023
- CHP SAMSUN MILLETVEKiLi ADAYLARINDAN TERME TSO’YA ZiYARET 14.04.2023
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| TERME
TICARET VE SANAYi ODASI

2.2. Politika ve Temsil

m 2023 YILINDA YAPILAN LOBICILiK FAALIYET LiSTESI TARIH
MILLIYETCi HAREKET PARTISi SAMSUN MILLETVEKILi ADAYI PROF.DR.HUSEYiN DEMIR’DEN 27.08.2023
TERME TSO’YA ZiYARET "
iYi PARTi SAMSUN MILLETVEKiLi ADAYLARI ERHAN USTA VE AHMET KARGUCAK ‘DAN TERME 28.04.2023
TSO’YA ZiYARET o
ODAMIZ UYELERI 7. YAPL,INSAAT MALZEMELERi,ASANSOR, TESiSAT,ISITMA,SOGUTMA,
HAVALANDIRMA,DOGALGAZ VE TEKNOLOJILERIFUARINA KATILDI 08.05.2023

n YATIRIM VE iHRACAT ZiRVESi 09.05.2023
Ticaret Bakanimiz ve Samsun Milletvekili Adayi Sn. Mehmet Mus, Samsun Milletvekili Sn.

17 10.05.2023

Fuat Koktas’tan TERME’ye Ziyaret

n EKONOM:I POLITiKASI KOMiSYONUNDAN HiSARCIKLIOGLU'NA ZiYARET 29.05.2023

n TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BiRLiGi (TOBB) 79.GENEL KURULU 31.05.2023

“ SAMSUN VERGI DAIRESi BASKANI METIN UZUN'DAN TERME TSO'YA ZiYARET 13.06.2023

n SAMSUN VALISi SN.DOC.DR.ZULKiF DAGLI'YA ZiYARET 21.06.2023

n UNYE TSO YONETIM KURULU BASKANI iRFAN AKAR'DAN ODAMIZA ZiYARET 22.06.2023
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| TERME
TICARET VE SANAYi ODASI

2.2. Politika ve Temsil

m 2023 YILINDA YAPILAN LOBICIiLiK FAALIYET LISTESI TARIH
TURKIYE ODALAR,BORSALAR VE BiRLIK PERSONELi SIGORTA VE EMEKLi SANDIGI VAKFI'NIN 13.07.2023
KARADENIZ BOLGESI TESEKKUL DELEGELERi VE UYE DELEGELERI SECiMi "
- TERME VERGI DAIRESi MUDURU MEHMET ORHAN’DAN ODAMIZA ZiYARET 26.09.2023
- SAMSUN VALiSi ORHAN TAVLI'YA HAYIRLI OLSUN ZiYARETIi 28.09.2023
SAMSUN UNIVERSITESI iKTiSADI,iDARi VE SOSYAL BiLiv FAKULTESIi REKTOR YARDIMCISI 28.09.2023
PROF.DR.SELAHATTIN KAYNAK'DAN ODAMIZA ZiYARET e
SAADET PARTISi SAMSUN MILLETVEKiLi KARAMAN'DAN TERME TSO'YA ZiYARET 06.10.2023
n KAHVERENRENGI KOKARCA BOCEKLERI iLE iLGiLi MUCADELE SEMiNERi 11.10.2023
“ TERME iCiN KALKINMA MODELi KONULU KONFERANS 13.10.2023
n MILLIYETCi HAREKET PARTISi iLCE BASKANLIGI’NDAN TERME TSO’YA ZiYARET 19.10.2023
n SAMSUN 8.TARIM,HAYVANCILIK VE TEKNOLOJi FUARI 20.10.2023
n ODAMIZ GENEL SEKRETERi FATMA MALKOC AVCI'DAN ODA UYELERINE ZiYARET 20.10.2023
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TERME
TICARET VE SANAYi ODASI

2023 YILINDA YAPILAN LOBICIiLiK FAALIYET LiSTESI TARIH

ODA BORSA BASKANLARININ KATILIMIYLA TOBB KARADENIZ BOLGE TOPLANTISI

L 23.10.2023
GERGEKLESTIRILDi
iLCEMIZIN SEHIT VE GAZi YAKINLARINA VEFA PROJESI 24.10.2023
ANKARA DA BiR Dizi ZiYARET 09.11.2023

TERME SOSYAL GUVENLiIK KURUMU MUDURESi AYSE YILMAZ’DAN TERME TSO’YA ZiYARET 15.11.2023

TARIM VE KIRSAL KALKINMAYI DESTEKLEME KURUMU’NDAN TERME TSO’YA ZiYARET 30.11.2023
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Ufuk Avrupa Programi

Dijital, Endiastri ve Uzay Kumesu Bilgi Ganu
TOBB Ikiz Kulel

26 Ocak 2023 Persembe — Saat: 14:00

Katilim icin kayr

.....

15:45 - 16:00 Kame 4

. ' iMALAT SANAYiiNDE
SAMSUN TESISLERI : REKABETCILiGiN GELiSTIRILMESI
ORTAK FINANSMAN DESTEGi PROGRAMI

o < kdb@oka.org.tr
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Cagrimiz tum is dunyasina ve hayirseverlere.

Elbirligi ile depremzede vatandaslarimizi

yuvalarina kavusturalim.
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Termeli Kadinlar duzenledikleri kermesten toplayacakiarn
yardimlarin tamamin: konteynere dénistirecek.
Sicak bir yuvaya destek olmak i bu anlamh etkinlige
tam hemsehrilerimizi beklivoruz.
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2.3. Bilgi Danismanlik ve Destek

Odamiza ait web sitesinde; diger kurumlara ait linkler ve baglantilar(TOBB,IGEME,REKEBET KURUMU,TTSG,
MEYBEM,v.b...) duyurular,haberler, ilgelerimiz ve iiriinleri tanitimi, sanayici liyelerimize ait bilgiler yer almaktadir.

Ayrica; Odamizin Facebook,Instgram,twitter gibi sosyal paylasim siteleri hesaplari mevcut ve aktiftir.

Basin ve Halkla iliskiler Sorumlusu tarafindan Sosyal Paylasim siteleri araciligiyla tiim faaliyet ve etkinliklerin
aninda duyurusu yapilmaktadir.

9 Cay Mahallesi Dumlupinar Sokak @
No:32/A Terme/SAMSUN 0362 876 59 53 www.termetso.org.tr
termetso@tobb.org.tr termeticaretvesanayi termetso53
f termetso
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2.3. Bilgi Danismanlik ve Destek

Odamuz faaliyet ve hizmet alanlari asagidaki gibidir:

+ Faaliyet belgesi, kapasite + Uyelerin bilgi birikimini PRULCELE, i eelt Ve [orglje + ISKUR Hizmet Noktasi olarak,
raporlan ve mense arturmak icin cesitli etkinlikler YeNetM! Al eSS is basvurularn, isveren

sahadetnamesi duzenlenmesi duzenlenir saglanir. danismanhdi ve is arayanlara
i ) ’ + KOSCEB ve benzeri 3 ;

* Dolasim sertifikalarnnin * Yenilikgi ve sektor odakl kurumlardan destek almak yo[wellk bilgilendirme
hazirlanmasi ve chaylanmasi. egitim programlan sunulur. isteyen Uyelere rehberlik edilir. ~ s@g@lanmaktadir.
« Odamiz TOBB-STAUM Dijital s SI=lE B E M aracilicivls « Uyelerimize KOSGEB

. . mesleki yeterlilik belgelerinin : .
Ehliyet temsilcisi clarak, SR e N T s destekleri hakkinda guncel

ehliyetlerin dijitallestirilmesi belgelendirme hizmetleri bilgiler sunulmaktadir.
konusunda rehberlik hizmeti sunmaktadir. « Is plani hazirlama, hibe ve
vermektedir. « Bu hizmet, Uyelerin ve bélge is tesviklerden faydalanma

gucunun nitelikli hale .
getirilmesini destekler. ko_nusunda rehberlik
saglanmaktadir.
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TERME
TICARET VE SANAYI| ODASI

2.3. Bilgi Danismanlik ve Destek
Odamiz birimlerinin faaliyet ve hizmet alanlari agsagidaki gibidir:

Genel Sekreter

= Oda hizmetlerinin dizenli varatilmesinden sorumludur.

= Personelin koordinasyonunu sadlar ve faaliyet raporlari hazirlar.

= Kalite yénetim sistemi ve akreditasyon suareclerini yonetir.
Ticaret Sicili Mudari

= Ticaret sicili islemlerini dizenler ve denetler.

- Kurulus wve dedisiklik tescil islemleriyle ilgilenir.

= Sicil defterlerini muhafaza eder ve ilgili raporlari sunar.
Muhasebe NMemuru

= Mali is ve islemleri organize eder ve raporlar.

- Bltce izleme raporlart hazirlar ve aidat tahsilatini takip eder.

» Yasal ddemeleri ve bordro islemilerini yaratir.
Proje ve Dis Ticaret Uzmanm

= Dis ticaret ve proje gelistirme faaliyetlerini ylaratar.

= Ulusal wve uluslararasi fuarlari organize eder.

= Hibe programlarina baswvuru ve ydnetim sureclerini takip eder.
Satinalma Komisyonu

= 25 000 TL Gzerindeki harcamalar icin piyasa arastirmasi yapar.

= Onaylh tedarikci listesi olusturur wve harcamalari raporlar.
Akreditasyon Sorumlusu

+ TOBB Akreditasyon Sistemine uygun olarak ydnetim sistemini izler ve raporlar.

= Stratejik plani hazirlar ve is planlarini takip eder.
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2.4. Is Gelistirme ve Egitim

2023 vyilinda liyelerimize;

Egitimlere yonelik 2.1 iletisim maddesinde de listelendigi sekilde iiyelerimize 2023 yilinda planlanmis olan is gelistirme ve egitim
toplantilarn gergeklestirilmistir.
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2.5. Uluslararasi Ticaret

Odamiz da 2023 yili sonu itibariyle ihracatgi liye sayisinin 7(yedi) oldugu, web sitemizde ihracatgi
liyelerimizin dis ticaret islevleri agisindan yabanci dilde bilgilerine yer verilmistir. Ayrica tanitim videolari da yer
almaktadir.

Ihracatgi iliye sayisinin diisitk olmasi nedeniyle; ihracata yénelik egitim programlari, Uyelere Tiirkiye’de ve
yurtdisinda potansiyel isbirligi yapabilecek ortaklarinin tanitimi, Piyasa analizi gibi konularda hizmet verme imkanlarini
artirmaya yonelik calismalar devam etmektedir.

Terme Ticaret ve Sanayi Odasinin ¢alisma bolgesinde bulunan; tarim, turizm, sanayi ve kapasite, hayvancilik
ile ilgili veriler web sitemizde ingilizce olarak yayimlanmaktadir.
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UYELERiIMiZ ARASINDAN IHRACAT YAPAN FIRMALAR

FIRMAUNVANI ADRESI TELEFONU

YASAR MAKiNA SANAYi VE :::‘::';;::“I gi:‘l"l’(t‘rsl;'(m is Tel.:

TiCARET LiMITED SiRKETI v § 0362 876 2122
Terme/Samsun

TELLIOGLU METAL SANAYi Cay Mahallesi Camlik Caddesi is Tel.:

VE TiCARET ANONIM no:89 Samsun Ordu Karayolu Uzeri 05362 '1.376 2605

SIRKETI Sanayi Sitesi Karsisi Terme/Samsun

BEKET RAY BAGLANTI Kozluk Mahallesi EImalik Sokak is Tel.:

S!STEMLEI.RI S.ANAY! VE ) No:1/1 0362 889 1016

TICARET LIMITED SIRKETI  Terme/Samsun

HASAN AYDIN L«:JrTIZ(SMahalleﬂ Atatiirk Caddesi is Tel.:

ARI TARIM ) 0362 876 7373
Terme/Samsun

BEREKET KARDESLER TARIM
URUNLERI TiCARET VE
SANAYi LIMITED SiRKETi

CAY MH. DURUCU SK.NO:65/1 is Tel.:
55600 TERME / SAMSUN 0362 876 9393

HASAN YILMAZ GIDA
SANAYi VE TiCARET
ANONIM SIRKETi

CAY MH. CAMLIK CD. NO:119/B is Tel:
55600 TERME / SAMSUN 05330565564

DURUCU FINDIK STANDART
GIDA iMALAT iTHALAT
iHRACAT TiCARET VE
SANAYi LIMITED SiRKETi

CAY MH. CAMLIK CD. NO:30 55600 |is Tel:
TERME / SAMSUN 0532 660 76 75

WEB ADRESi

www.yasarmakine.com.tr

www.tellioglumetal.com.tr

www.beket.com.tr

ari_tarim@hotmail.com

ibrahim@bereketpirinc.com.tr

hasanyilmaz1977@icloud.com

i_durucu@hotmail.com
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FAALIYET KONUSU

Tarim ve Ormancilik Makinelerinin Bakim ve
Onarimi(traktorlerin bakim ve onarimi harig)

Metalden cati oluklari, ¢cati kaplamalari vb...
imalati

Metallerin doviilmesi,preslenmesi,baskilanmasi
ve damgalanmasi

Tarim,hayvancilik ve ormancilik makine ve
ekipmanlari ile aksam ve pargalarinin toptan
ticareti

Celtik-Piring ihracati

i¢ Findik ihracati

i¢ findik ve Piring ihracati
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STRATEJiK HEDEF

Odanin Stratejik Yonetim
Etkinliginin Arttirnlmasi

Odanin Mali Yonetim
Etkinliginin lyilestirilmesi

Oda insan Kaynaklar
Kapasitesinin Gelistirilmesi

Oda is Planlamasi ve Yonetim
Kapasitesinin Gelistirilmesi

Odanin Haberlesme ve Yayin
Etkinliginin Gelistirilmesi

TERME

TICARET VE SANAY| ODASI

STRATEJi KODU
1

2

10

11

12

TERME TiCARET VE SANAYi ODASI 2023 YILLIK i$ PLANI
TEMEL YETERLILIKLERE YONELIK FAALIYETLERIMIZ
STRATEJi

Akreditasyon Sistemi izleme Faaliyetlerinin Gerceklestirilmesi

Kalite Yonetim Sisteminin isletilmesi Siirecine Ust Yonetimin Aktif
Katilimin Saglanmasi

Organ Uyelerinin Egitimi ve Oryantasyonu

Oda Mali Kaynaklarinin Daha Verimli Kullanimini Saglamak

Personel Performans Degerlendirme Sisteminin isletilmesi
Egitim ihtiyac Analizi Yapilmasi
Personelin Kisisel ve Mesleki Gelisiminin Saglanmasi

Personel Memnuniyetinin Arttiriimasi

Stratejik Planin Hedeflerine Ulasimin Kontrol Edilmesi

Stratejik Hedefler Dogrultusunda Paydaslarin Bilgilendirilmesi

WEB Sitesi Bilinirliginin Arttirnilmasi

Sosyal Medya Hesaplarinin Daha Etkin Kullaniminin Saglanmasi
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FAALIYETLER
Akreditasyon izleme Komitesi ile
Toplanti
Yonetimin Gozden Gegirmesi
Toplantisi
Organ Uyelerine Yonelik Egitim
Organizasyonu

Odamizin Gelir ve Gider Tutarlarinin
Mali Risk Tablosunun Hazirlanmasi

Gelir ve Gider Tablolarinin Yonetim
Kurulunda Goriistilmesi

Performans Yonetim Sisteminin
Uygulanmasi

Eéitim Talep Formalarn Hazirlanip
lhtiyac Analizi Yapilmasi

ic ve Dis Egitimler ile Personelin
Gelisimine Katki Sunmak

Calisan Takdir Siteminin Olusurulmasi
ve Uygulanmasi

Personel Memnuniyet Anketleri
Uygulamasi

is Plani izleme Raporu Hazirlanmasi

Oda Yillik Faaliyet Raporu
Hazirlanmasi

WEB Sitesi Ziyaretgi Sayisinda Artis
Web Sitesinde Yayinlanan Haber
Aylik Yaywnlanan Basin Biilteni

Sosyal Medya Takipgi Sayisinda Artis
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STRATEJiK HEDEF

Odanin Bilgi ve iletisim
Teknolojisi Etkinliklerinin
Arttirnlmasi

Uyelere Yonelik
Hizmetlerin
Gelistirilmesi
ve Uye
Memnuniyetinin
Arttirilmasi

_ TERME
TICARET VE SANAYi ODAS

TERME TiCARET VE SANAYi ODASI 2023 YILLIK i$ PLANI
TEMEL YETERLILIKLERE YONELiK FAALIYETLERIMIiZ

STRATEJi KODU STRATEJi FAALIYETLER

Bilgi ve Belge Yedekleme

13 Bilgi Giivenligi Altyapisinin Gelistirilmesi Sistemi

14 Uye Bilgilerinin Giincel Tutulmas: Online Veri Tabam

15 Uyelerin Mesleki ve Kisisel Gelisimlerine Katkida Bulunmak :'_:Jtylzlnehrlf ;32:::;5&:2:? ve
16 Uye lliskilerinin Gelistirilmesi Uye Ziyaretleri

17 Uye Memnuniyetinin Etkin Olarak Ol¢iilmesi Uye Memnuniyet Anketi

Uygulamasi
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STRATEJiK HEDEF

Odanin iletisim Aginin
Gelistirilmesi

Odanin Politika Olusturma ve
Temsil Faaliyetlerinin
Giiclendirilmesi

Odanin Bilgi, Danismanlik ve
Destek Faaliyetlerinin
Gelistirilmesi

D1s Ticaret

TERME
TICARET VE SANAY| ODASI

TERME TiCARET VE SANAYi ODASI 2023 YILLIK i$ PLANI
TEMEL HiZMETLERE AiT FAALIYETLERIMIiZ
STRATEJi KODU STRATEJi FAALIYETLER

Ulusal ve Uluslararasi Fuar ve Tamitim Giinleri Etkinliklerine Katilarak iletisim Fuar/Tanmtim Giinlerine

i Aginin Genisletilmesi Katilim

Miisterek istisare
Toplantilar

Sorunlarn ilgili
Platformlarda Yazili ve
20 ilcedeki Sorunlar ile ilgili Goriisler Olusturularak ilgili Makamlara iletilmesi Sozlii Olarak Dile
Getirilmesi ve Takibinin
Yapilmasi

19 Oda ve Borsalar ile iletisimin Arttirilmas ve iyi Uygulamalarin Paylasiimasi

Ulusal ve Uluslararasi Hibe
21 Yeni Projeler Hazirlanmasi Programlarina Proje
Hazirlanmasi

Yerin Tahsisi Ve Diger

22 imalatgilar Kiiciik Sanayi Sitesi Yapilabilmesinin Saglanmasi :
Islemler

23 Oto Galericiler Toplu is Yeri Yapilabilmesinin Saglanmasi I E S E e 37
Islemler

24 ilcemize Mobil Arag Muayene istasyonu Kurulumunun Saglanmasi Ilg.lllKuruml.arla o
Goriismelerin Saglanmasi

25 ilcemizde ihtisas Sera Organize Sanayi Bolgesi Yapabilmesinin Saglanmas1 "g.' llKuruml.arla o
Goriismelerin Saglanmasi
Kosgeb, TKDK, Kalkinma

26 Uyelerimize Damismanlik Hizmeti Verilmesi IRl DR
Hakkinda Danismanlik
Verilmesi

27 Yurtdis1 Fuarlarina Katihim Saglanmasi Sektorel Fuarlara Katilim

. Yabanc Yatirimcilarla
28 Baglantilar ve Is Birligi Yapmak Uyelerimizin Is Birliginin

Saglanmasi
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